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PROCESO HALLAZGO Y/O NO CONFORMIDAD MEJORA PRIORIZADA ACCION ACCIONES ESPECIFICAS DE MEJORAMIENTO T(im?ﬂg)" ACCION EJECUCION INDICADOR
1. definir claramente quienes y en
condisiones estan autorizados para recibir . .
. o . . . 1.Procedimneto actualizado e
Concusion: realizacion de dinero por los servicios estableciendo imolementado % de acherencia a
. . . . . k " . . € adnerencia a
tramites administrativos propio o Desplegar el codigo de etica AP puntos de control 30/06/2016 p , Dreccion Financiera ’ .
: . " : 2. medios de denuncia procedimento
de particulares 2. Estimular y Facilitar a la comunidadlos .
) . implementados
mecanimos para la denenuncia ante estos
hechos
Direccionamie
nto
Estratégico
N Induccién y Reinduccién a los Definir por cada proceso las normasque le - % de procesoconel
La no aplicacién de las normas . . L Oficina .
. . colaboradores acerca de la aplican y cuales sonestricto cumplimiento . normogram definido
legales vigentes que rigen y L . AP . 30/07/2016 Normogram porcad aproceso asesoraduridica
. ) normatividad vigente mas y socializarlo a los colaboradores del . actualzado y
aplican a la entidad lideresde proceso -
reelevante proceso socializado
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1. Adjuntar el perfil a la requisicion del Requision de talento humano con # verificacion d
, . Verificar el cumplimiento de los A P q perfil adjunto . . verticacion de
Violar procesos de seleccion en . talento humano - . e Lider de Gestion del | cumplimiento de perfiles /
. perfiles en las nuevas AP . P Permanente | Formato diligenciado de verificacion )
beneficio de terceros , , 2. Aplicar el formato de verificacion de , Talento Humano # personas vinculadas
vinculaciones . de competencias *100
competencias
# de actividades
Realizar pagos en nomina no Realizar auditoria a las 1. Realizar cronograma de auditorias de _ . ejecutadas del
— . . o . Lider de Gestion del | cronograma de auditorias
justificados o valores a los cuales no[ novedades de nominay ala AP nomina Mensualmente Informe de auditoria de nomina . -
) , Talento Humano | de nomina / # actividades
se tiene derecho prenomina
programadas cronograma
Gestion del de auditorias de nomina
Talento
Humano
# de actividades
ejecutadas del
cronograma de educacion
1. incluir en el cronograma de y capa_utgcpr} contmya'da
- - - L . L . . cronograma aporbado de . . de socializacion de codigo
Beneficiarse de servicios alos | Socializar cddigo de ética a capiacitacion y educacion continuada la | 31 de marzo del - . Lider de Gestion del ” L
cuales no se tiene derecho funcionarios del Hospital AP socializacion del cddigo de ética, principios 2015 capacitacion y educacion Talento Humano de ética, principios y
P g + PGP continuada valores / # actividades
y valores programadas cronograma
de auditorias de
socializacion de codigo de
ética, principios y valores
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1. Solicitar capacitacion para los 44 ] y
Fortalecer el conocimientos y supervisores en las obligaciones del e . , , © supervisores de
. . . -, 1. socializacion a supervisores Lider de Gestion contratos capacitados /
Pago de Obligaciones No Adquiridas sus funciones de los AP manual de contratacion. 30/06/2016 . L .
. , 2. Acta de reunion Financiera total de supervisores de
supervisores de contratos 2. Reuniones semestrales para aclarar contratos
dudas

Gestion Realizar concializacion entre

Financiera Inclusion de gastos no , . 1. Realizar cruces de informacion entre Soportes de reportes de cruces de |  Lider de Gestion Numero de
. las diferentes areas de gestion AP . . Mensual . . L g
autorizados financiera tesoreria, presupuesto y contabilidad informacion Financiera conciliaciones
Realizar Auditoria por parte de
adulteraracionde la informacion la revisoria fiscal de la 1. Solucitar auditoria a la revisoria fiscal de Solicitud de la auditoria a la Lider de Gestion Y
. ) . AP . . . 30/07/2016 L L Informe de auditoria
contable y financiera informacion contable y la informacion contables y financiera. revisoria fiscal Financiera
financiera
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) . . ) FECHA DE
DESCRIPCION DE LA OBSERVACION, DESCRIPCION DE LA ACCION DE TIPO DE ; EVIDENCIA DEL CUMPLIMIENTO DE LA RESPONSABLE DE LA
PROCESO HALLAZGO Y/O NO CONFORMIDAD MEJORA PRIORIZADA ACCION ACCIONES ESPECIFICAS DE MEJORAMIENTO T(izm::?:;oo;‘l ACCION EJECUCION INDICADOR
A iacion de bi Actualizar procedimiento de gestién y control - . .
propiacion de bienes, del almacén Procedimiento disponible en la Intranet Lider de proceso
elementos, insumos y valores de| Actualizar el procedimiento de - - . Formatos de socializacion diligenciado o pre 1 procedimiento disponible
. y , AP Socializar procedimiento de gestion y control 30/06/2016 ) gestion de bienes 'y
la entidad para uso personal o gestion y control del almacén , por el equipo de colabotradores que . en la Intranet
oo del almacén hacen parte del almacen servicios
comercializacion Implementar el procedimiento P
Direccionamiento de marcas y/o . . N
laboratorios en momento de las ealaacion do | i . Estudios prelwlost pgr cadadsolllmtud de. compra — .
o ol la et ealizacion de los estudios previos con el visto bueno de la gerencia . . . ) otal de estudios previos
convocatorias sin la justificacion ) P . o g Estudios previos realizados por cada Lider de proceso \ ) P
. . y las convocatorias de acuerdo al Reuniones del comité de compras para o . . realizados con visto bueno
tecnica u el previo soporte - . AP S Permanente proceso de contratacion. gestion de bienes 'y .
Gestion de , , procedimiento establecido en el recomendar la adjudicacion de compras por . . - de la gerencia / # total de
tecnico con el fin de obtener . . , Actas de comité para cada convocatoria servicios o
Bienes y . hospital convocatoria o para resolver las quejas por procesos de contrtacion
Servicios contraprestaqones para los parte de los proponentes
profesionales
# total de informes de
- . . supervision / # total de
Procedimiento disponible en la Intranet pagos realizados en virtud
L ; . - del hospital
Supervision no adeciada que Actualizar procedimiento pial ) del contrato
. " . . - . - 30/06/2015 Formatos de socializacién del Lider de proceso
permita omitir sanciones a Actualizar procedimiento de Socializar procedimiento . ) - )
. N AP o - 30/07/2016 procedimiento a los supervisores de | gestion de bienes y
contratistas ejecucion contractual Realizar informes de supervision - # de Informes de
ision i Auditar informes de supervisién 311212016 contrato servicios supervision mal
[supervision ilegal P Informes de supervision P
. elaborados / # total de
Informe de auditoria . .
informes de supervisién
auditados
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DESCRIPCION DE LA OBSERVACION DESCRIPCION DE LA ACCION DE TIPO DE FECHA DE EVIDENCIA DEL CUMPLIMIENTO DE LA RESPONSABLE DE LA
PROCESO HALLAZGO Y/O NO CONFORMIDAD MEJORA PRIORIZADA ACCION ACCIONES ESPECIFICAS DE MEJORAMIENTO T;zm:‘,‘::‘oo;q ACCION EJECUCION INDICADOR
. o - ” Registros de socializacién del codigo de
. . L - Continuar la socializacion del codigp de ética " o
Atencion al . . . - Continuar socializacién del cédigo . . o ética . . El 70% del grupo
. Trafico de influencias (amigismo, ” Medir la adherencia a grupos prioritarios del ., Director atencion al o
Usuario y su influyente) de ética AP conocimiento del codiao de ética 37/12/2016 Informe de resultados de la medicion de usuario prioritario evaluado
Familia persona infiuy Fortalecer el proceso de seleccion g conocimiento del cédigo de ética y conozca el codigo de ética
acciones tomadas segun necesidad
Dilatacion con los procesos con Documentar el procedimiento de procesos Documento publicado en la intranet
el proposito de obtener el Realizar el procedimiento de AP disciplinarios 31/12/2016 registro de socializacion a los Lider de proyecto |1 procedimiento disponible
vencimiento de terminos o la procesos disciplinarios Socializar el procedimiento a los funcionarios fiuncionarios de la oficina de control control disciplinario en la Intranet
prescripcion del mismo de la oficina de control disciplinario disciplinario
Facilitar la presentacion de quejas Divulgacién en los medios de comunicacién del
ante la oficina de control hospital sobre como se presenta una queja a .
o o # de personas capcitadas /
disciplinario control disciplinarios -
. S i o . . N Jefe oficina asesora # total de personas a
L Capacitar a los funcionarios sobre realizar jornadas de capacitacion sobre las Registro fotografico de las campafias de R .
Exeder y/o minimizar las . . . . : . -, juridica capacitar
facultades de los funcionalri las funciones asignadas y las AP funciones asignadas y las consecuencias de su 31/12/2016 divulgacién adelantadas lider de provecto de
acultades de los funcionalrios consecuencias de su extralimitacion o incumplimiento Planillas de asistencia a la capacitacién p' y o -
Gestion o L - T control disciplinario |# de procesos iniciados / #
extralimitacion o incumplimiento Iniciar los procesos disciplinarios a los ) y
iuridica L e L ) L total de quejas recibidas
J Iniciar los procesos disciplinarios a funcionarios que incurran en extralimitacién o
los que haya lugar incumplimiento de las funciones
Fallos disciplinarios subjetivos.
Dilatacion de procesos Cumplimiento estricto de [a Definicién del perfil del lider de control interno
disciplinarios con el proposito de normatividad vigente pertl det lider ., lider de proceso .
. . . disciplinario Proyecto de modificacion de la planta - Proyecto radicado ante la
obtener el vencimiento de Separar la oficina de control interno AP . 31/12/2016 ) gestion del talento )
érmi I incion del | disciplinario de la oficina asesora Elaborar Proyecto de modificacion de la planta de cargos y el manual de funciones humano junta
grmlnos 0 la prescripcion de P o de cargos y el manual de funciones
mismo. Exceder las facultades juridica
legales en los fallos disciplinarios
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Definir los perfiles por proceso Numero de procesos o
L Manipulacion o adulteracion del | Definicion de perfiles de usuarios Aprobacion de perfiles por los lideres de Documento con perfiles aprobado por . servicios con perfil
Gestion de la , . . - . , Subdirector de
. sistema de informacion del por proceso AP Pprocesos 0 Servicio 30/06/2016 los lideres de area ) aprobado/Numero de
Informacion . . : Sistemas .
hospital Actualizar los perfiles en los App de acuerdo a procesos 0 Servicios
su definicion requeridos




